
 



 

№ п/п Мероприятия Сроки 

проведения 

Предполагаемый 

результат 

Ответственные 

лица 

1. Нормативно-правовое обеспечение деятельности 

1.1 Формирование состава СШМ сентябрь 2020 г. Приказ о создании 

школьной службы 

зам. директора по 

ВР, медиаторы, 

члены СШМ  

1.2 Обсуждение перечня нормативно-правовой базы, 

локальных актов 

сентябрь 2020 г. Организация 

деятельности 

зам. директора по 

ВР, медиатор 

1.3 Подготовка документации сентябрь 2020 г. Организация 

деятельности 

зам. директора по 

ВР, медиатор 

2. Организационно-методическая деятельность 

2.1 Решение организационных вопросов деятельности 

службы: 

корректировка плана работы, определение режима 

работы 

сентябрь 2020 г. Утверждение плана 

работы 

зам. директора по 

ВР, медиатор, 

члены СШМ 

2.2 Информирование участников образовательного 

процесса (учителей, родителей, учащихся) о задачах и 

работе школьной службы медиации, организация 

рекламной деятельности:  

- памятки; листовки, буклеты  

- информационные стенды; 

сентябрь – 

октябрь 2020г. 

Информированность 

педагогов, учащихся и 

родителей о ШСМ 

Члены службы 

школьной медиации 

 

2.3 Размещение и обновление информации о работе 

школьной службы медиации на информационном 

стенде и сайте школы 

в течение года Информированность 

педагогов, учащихся и 

родителей о ШСМ 

медиатор, члены 

СШМ 

2.4 Участие в МО классных руководителей:  

«Роль школьной службы медиации в системе 

профилактики правонарушений»;  

«Использование службы медиации в деятельности 

классного руководителя»;  

Семинар: «Конфликты. Как их избежать?»;  

«Мастерская бесконфликтного поведения». 

согласно графику 

проведения ШМО 

классных 

руководителей 

Популяризация службы, 

снижение числа 

конфликтных ситуаций, 

правонарушений 

медиатор, педагог-

психолог, 

социальный педагог 



2.5 Информирование родительской общественности 

через классные и общешкольные родительские 

собрания 

согласно графику 

проведения 

собраний 

Популяризация службы, 

снижение числа 

конфликтных ситуаций, 

правонарушений 

медиатор, педагог-

психолог, 

социальный педагог 

2.6 Создание буклета о деятельности службы медиации в 

школе  

апрель 2021г. Ознакомление с 

результатами 

деятельности  

медиатор, члены 

СШМ 

3. Просветительская деятельность 

3.1 Организация и проведение ознакомительного 

семинара: «Работа школьной службы медиации»  

октябрь 2020 г. Расширение знаний о 

деятельности СШМ  

медиатор, педагог-

психолог 

3.2 Оформление стенда « Школьная служба медиации»  сентябрь 2020 г. Расширение знаний о 

деятельности СШМ 

медиатор, члены 

СШМ 

3.3 Проведение классных часов на тему: «Знакомство со 

службой школьной медитации», «Медиация и я», 

беседы «Возможности медиации» 5-11 классы  

ноябрь - март Расширение знаний у 

учащихся о 

деятельности СШМ  

медиатор, педагог-

психолог, классные 

руководители 

3.4 Психологические игры на сплоченность,  

1-4 классы;  

Групповые занятия «Конфликтные ситуации и 

способы их преодоления»,  

1-4, 5-7 классы 

в течение года, по 

запросу 

Расширение 

представления 

учащихся о 

возможности 

разрешения спора 

методом 

восстановительных 

технологий  

медиатор, педагог-

психолог, классные 

руководители 

3.5 Сотрудничество с органами и учреждениями 

профилактики безнадзорности и правонарушений, 

опеки и попечительства, дополнительного 

образования  

в течение года, по 

запросу 

Защита и представление 

прав учащихся  

медиатор, педагог-

психолог 

3.6 Проведение ознакомительной встречи с родителями в 

рамках проведения общешкольных собраний (1-11 

классы)  

по отдельному 

графику 

Расширение знаний о 

деятельности СШМ 

зам. директора по 

ВР 

3.7 Консультации со специалистами других служб 

примирения 

по мере 

необходимости 

повышение качества 

работы СШМ 

медиатор 



3.8 Сотрудничество с Советом профилактики, 

возможность проведения восстановительных 

программ с подачи членов Совета профилактики 

в течение 

учебного года 

повышение качества 

работы СШМ 

медиатор, члены 

СШМ 

4. Реализация восстановительных процедур 

4.1 Сбор заявок, случаев для рассмотрения СШМ в течение 

учебного года, по 

запросу 

Полная информация о 

ситуации  

медиатор, члены 

СШМ 

4.2 Проведение восстановительных программ в течение 

учебного года, по 

запросу 

Защита законных 

интересов участников 

образовательного 

процесса  

медиатор, члены 

СШМ 

5. Аналитическая деятельность 

5.1 Диагностика конфликтности среди обучающихся и 

взрослых (анкеты, опрос),2 – 11 классы 

ноябрь - февраль Изучение уровня 

конфликтности среди 

учащихся, видов 

конфликтов.  

медиатор, педагог-

психолог, 

социальный педагог 

5.2 Участие в семинарах, ГМО, совещаниях, 

направленных на повышение квалификации в сфере 

деятельности СШМ 

по отдельному 

плану 

повышение качества 

работы СШМ 

медиатор, члены 

СШМ 

5.3 Предоставление ОУ отчетных документов о 

деятельности СШМ в соответствии с запросом 

министерства образования Красноярского края  

10.09.2020, 

10.12.2020, 

10.03.2021, 

10.05.2021 

Мониторинг 

деятельности СШМ 

медиатор 

5.4 Анализ деятельности СШМ за учебный год май 2021 г. Оценка эффективности 

деятельности ШСМ  

медиатор 

 

Учитель-дефектолог, медиатор                                                                                                          Ю.А. Гаврилова 


